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ANEXO 1l

ORIENTAGOES PARA RELATO DE EXPERIENCIA DO
FORNECEDOR

ESTE ANEXO E SOMENTE UM MODELO PARA EXEMPLIFICAR OS DADOS QUE DEVERAO
CONSTAR NO CADASTRO ELETRONICO

RELATO DE EXPERIENCIA

O relato tem como objetivo demonstrar a experiéncia do fornecedor em trabalhos de
consultoria e/ou instrutoria, conforme natureza de prestacéo de servicos escolhida e na
area/ subarea de conhecimento especifica em que esta buscando o credenciamento.

Dessa forma, é fundamental que o trabalho desenvolvido tenha relacdo direta com os
conteudos descritos no Anexo I.

LEMBRE-SE: Para cada area/ subarea de conhecimento e natureza de prestagéo de

7

servicos escolhida € necesséria a apresentacdo de um relato especifico com a
respectiva comprovagao.

Descricao do histérico de atuacao do fornecedor na area/subarea de conhecimento
gue comprove sua expertise/experiéncia no tema.

Deve conter:

a. Nome(s) da(s) empresa(s) onde realizou a(s) consultoria(s) ou
instrutoria(s)

b. Caracterizacdo da(s) empresa(s) (setor de atividade, n° de empregados
e outros)

c. Descricao detalhada da(s) consultoria(s): diagnostico, acées sugeridas
e desenvolvidas e resultados alcancados ou

d. Descricao detalhada da(s) instrutoria(s): titulo, carga horaria, objetivos,
conteudos, metodologia, materiais didaticos e publico-alvo

e. Carga horéria total
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ANEXO 111

DECLARAGCAO DE RESPONSABILIDADE

O TEXTO ABAIXO DEVE SER INSERIDO EM PAPEL TIMBRADO DO FORNECEDOR CANDIDATO, SENDO QUE
OS CAMPOS DEVEM SER PREENCHIDOS E O DOCUMENTO DEVE SER DATADO E ASSINADO PELO

REPRESENTANTE LEGAL.

Eu, [nome do representante legal], responsavel legal da [razdo social do fornecedor], declaro que a

empresa a que represento:

(Nome da Empresa) , inscrita(l0) no C.N.PJ. sob o n°
, com sede na , por meio de seu representante legal

Sr.(a) , portador da Cédula de Identidade n° expedida pelo
, inscrito no CPF sob o n° , DECLARO, sob

as penas da lei, acerca das informac¢des e documentacdes fornecidas ao SEBRAE/CE em face do

Edital n°® 01/2023 de Credenciamento de Fornecedores para integrarem o Cadastro

Nacional de Prestadores de Servigos de Consultoria e Instrutoria do SEBRAE/CE, que:

1)

2)

3)
4)
5)

6)

7

8)

Tenho conhecimento do Edital n°® 01/2024 de Credenciamento de Fornecedores para
integrarem o Cadastro Nacional de Prestadores de Servicos de Consultoria e

Instrutoria do SEBRAE/CE e atende as exigéncias de habilitacéo;

Todos os documentos, declaracdes e informacdes entregues sdo verdadeiros e refletem a
totalidade das informacdes e documentos que deveriam ser levados ao conhecimento do
SEBRAE/CE relativamente aos aspectos tratados no edital n® 01/2024;

Todas as copias dos documentos fornecidos conferem com o original,
Todos os documentos foram submetidos a aprovagao das autoridades competentes;
Todas as assinaturas sdo verdadeiras;

Que até a presente data, inexistem fatos impeditivos para a sua habilitacdo no presente

processo, ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;

Todas as demonstragdes financeiras, fiscais, tributarias e legais vém sendo registradas e
reportadas de forma adequada e conforme estabelecido pelos respectivos 06rgaos

reguladores e fiscalizadores;

N&o utilizamos, para quaisquer trabalhos noturnos, perigosos ou insalubres, mao- de-obra

direta ou indireta de menores de 18 (dezoito) anos, exceto na condicdo de aprendiz a partir
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de quatorze (14) anos, em observancia ao art. 79, inciso XXXIII da Constituicdo Federal e

a Consolidagao das Leis do Trabalho — CLT;

9) N&o empregamos adolescentes até 18 (dezoito) anos de idade em locais prejudiciais a sua
formacédo, ao seu desenvolvimento fisico, psiquico, moral e social, em horario que néo
permita a frequéncia a escola e, ainda, em horario noturno, considerado este o periodo

compreendido entre as 22:00hs as 05:00hs;

10) Nado permitimos a pratica de trabalho analogo ao escravo ou qualquer outra forma de

trabalho ilegal;

11) Nao possuimos em nosso quadro empregados, sécios, dirigentes e prestadores de
servigos que sejam empregados, dirigentes ou membros dos Conselhos Deliberativo e
Fiscal do SEBRAE/CE;

12) Nao somos pessoas juridicas que temos assento nos Conselhos Deliberativo e Fiscal do
SEBRAE/CE

13) Nao temos como sdcio ou titular ex-membro dos Conselhos Deliberativos e Fiscais, ex-
diretor ou ex-empregado do Sistema Sebrae, que se encontre desvinculado antes do
decurso do prazo minimo de quarentena de 180 (cento e oitenta) dias, contados a partir do

respectivo desligamento;
14) Nao fomos declarados inidéneos por ato do Poder Publico;

15) N&o estamos sob processo de faléncia, concordata, concurso de credores, dissolugdo ou

liquidacéo ou impedidas de licitar e contratar com o Sistema SEBRAE;

16) Nao possuimos sécios ou dirigentes, empregados ou prestadores de servigcos que sejam
cbnjuges, companheiros ou parentes em linha reta ou colateral, por consanguinidade ou
afinidade, até o 3° grau, de empregados ou dirigentes (diretores e conselheiros) do
SEBRAE/CE

17)Os sobcios, representantes ou gestores ndo participam de mais de um fornecedor

concorrente neste certame;

18) Concordamos e nos submetemos a todas e cada uma das condicBes impostas pelo Edital
01/2024;

19)N&o existe qualquer impedimento legal ou contratual para a entrega dos aludidos

documentos e/ou para o fornecimento das informagfes concedidas;

20) Foi lido e compreendido o Codigo de Etica do Sistema Sebrae, disponivel através do link

https://sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/ouvidoriasebrae assumindo o compromisso de

cumpri-lo e respeita-lo em todas as minhas atividades na empresa, zelando por sua
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21) Estamos cientes de que a emisséo de declaracdo falsa incorre no crime de falsidade
ideoldgica nos termos do art. 299 do Cddigo Penal Brasileiro, com pena de recluséo, de
um a cinco anos, e multa, se o documento € publico, e reclusdo de um a trés anos, e multa,
se 0 documento é particular;

22)Estamos cientes de todas as exigéncias editalicias, bem como que aceita a todas as
obrigagfes constantes no Edital n° 01/2024.

Tenho ciéncia da minha responsabilidade em informar qualquer alteracdo que ocorra na
composicao da empresa, sob pena de descredenciamento.

Declaro, ainda, a veracidade das informacfes acima prestadas, podendo vir a responder as
medidas cabiveis em direito.

[Cidade], [dia], de [més], de [20xx].

Assinatura, Nome, CPF e dados de contato (telefone e e-mail)

[Representante legal do fornecedor]
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ANEXO IV

TERMO DE COMPROMISSO DE SEGURANGA DA
INFORMAGAO

O texto a seguir € apenas para ciéncia, sendo que ndo devera ser enviado no momento do Credenciamento e sim

apos aprovacgao no certame, na etapa de cadastro nos sistemas corporativos do SEBRAE/CE.

SERVICO BRASILEIRO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS — doravante
denominado SEBRAE, e [NOME COMPLETO DA PESSOA JURIDICA], ja qualificados pelo
Contrato [***] celebrado entre as partes em [***] de [***] de [***], firmam o presente Termo de
Compromisso de Seguranca da Informacdo para Terceiros — Pessoa Juridica, passando a ser

integrante do referido Contrato.

Pelo presente Instrumento, as partes tém entre si acordado clausulas especificas e necessarias
para adequada consecucdo dos servicos contratados, a fim de reger as responsabilidades com
relacdo a Seguranca da Informacdo em raz&do do acesso as INFORMACOES de propriedade ou
sob a responsabilidade do SERVICO BRASILEIRO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS
EMPRESAS - SEBRAE, aos seus ambientes I6gicos e/ou recursos de Tecnologia da Informacéo e

Comunicagao.

O/A [NOME COMPLETO DA PESSOA JURIDICA], pelo presente Instrumento afirma cumprir, bem
como garantir o cumprimento por seus profissionais, sejam eles funcionarios, colaboradores,
prepostos, empregados e prestadores de servigos (Profissionais), de todas as orientacbes e
determinacgdes especificadas e outras que vierem a ser editadas estando ciente e compreendendo

que é responsavel por:

1. Prestar os servicos acordados com estrita observancia dos preceitos éticos e legais,
envidando todos os esfor¢os para atender aos padrbes e condicdes técnicas exigidos, as regras
relacionadas ao tratamento de INFORMACOES do SEBRAE e as melhores praticas de mercado
concernentes a Seguranca da Informacao, tendo como referéncia as previstas pelas NBR ISO IEC
27001 e NBR ISO IEC 27002;

2. Garantir que os Profissionais alocados para execuc¢do do presente Contrato estejam cientes
e cumpram as regras de Seguranca da Informacdo estabelecidas por este Instrumento,
especialmente a Politica de Seguranca da Informacdo e Comunicagédo (PSIC) — LINK DE
ACESSQO: https://encurtador.com.br/iwzHJ
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e pelos demais documentos normativos do SEBRAE, além daqueles entregues no momento da

contratacd@o ou disponiveis para acesso em razao dos servigos contratados;

3. Possuir ou elaborar uma Politica de Seguranca da Informacdo e acordos de
confidencialidade com todos os Profissionais, que tiverem acesso ou manusearem as
INFORMACOES do SEBRAE em raz&o da prestac&o dos servigos contratados;

4. Assegurar a confidencialidade, integridade, disponibilidade, autenticidade e legalidade das
INFORMACOES do SEBRAE no desenvolvimento dos servicos prestados;

5. Utilizarem as INFORMACOES e os recursos de TIC do SEBRAE, além do acesso aos
ambientes fisicos e logicos, somente para prestacdo dos servicos contratados, de acordo com a

legislacao nacional vigente e a ética;

6. Reconhecer que todas as INFORMACOES recebidas, criadas ou acessadas por seus

Profissionais em razdo dos servigos contratados sédo de propriedade exclusiva do SEBRAE;

7. Preservar e proteger as INFORMACOES a que tiverem acesso, em razdo dos Servicos
contratados, por si e pelos seus Profissionais, assim como os recursos de TIC dos diversos tipos

de ameaca e em todo o seu ciclo de vida, contida em qualquer suporte ou formato;

8. Utilizar os meios fisicos de suporte das cépias das INFORMACOES a serem assinalados,
guer legiveis humanamente, por equipamentos ou dispositivos (dados eletrénicos), com rotulo
de informacgao “CONFIDENCIAL”;

9. Tratar todas as INFORMAQOES a gue tiverem acesso, por si e seus Profissionais, como

confidenciais, inclusive aquelas que ndo estejam explicitamente rotuladas;

10. Manter as INFORMAGCOES do SEBRAE em seguranca e sob sigilo, obrigando-se a tomar
todas as medidas necessarias para impedir que sejam transferidas, reveladas, divulgadas ou
utilizadas, sem autorizacdo, a qualquer terceiro estranho a este Instrumento por si e por parte

de seus Profissionais, ou utilizar de forma contraria ao aqui estabelecido;
11. Nao é permitido, por si e pelos seus Profissionais:

11.1. Utilizar, reter ou duplicar as INFORMACOES que lhe forem fornecidas para criacdo de
gualquer arquivo, lista ou banco de dados de sua utilizacdo particular ou de quaisquer terceiros,

exceto quando autorizada expressamente por escrito pelo SEBRAE;

11.2. Copiar, reproduzir, transferir ou usar indevidamente quaisquer INFORMACOES para

qgualquer outra finalidade que ndo seja a promoc¢&o dos servi¢cos contratados;

11.3. Utilizar as INFORMACOES de forma que possa configurar concorréncia desleal com o
SEBRAE, tampouco explora-las em outros negocios ou oportunidades comerciais, assim como

promover ou participar no seu desenvolvimento, sem prévia e expressa autorizacdo do SEBRAE;
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11.4. Modificar ou adulterar as INFORMACOES fornecidas pelo SEBRAE, bem como subtrair ou

adicionar qualquer elemento indevidamente;

11.5. Comentar, compartilhar ou publicar na Internet ou em midias sociais, ou qualquer
plataforma de armazenagem aberta de dados, como repositérios digitais, quaisquer
INFORMACOES relacionadas a prestacéo de servicos que tem junto o SEBRAE, a ndo ser que

tenha havido prévia e expressa autorizacao;

11.6. Realizar qualquer atividade relacionada a captura de audio, video ou imagens dentro das

dependéncias do SEBRAE, exceto quando relacionada a atividade contratada.

12. Respeitar os controles estabelecidos pelo SEBRAE, além de garantir o controle
automatizado de acessos fisicos e légicos aos ambientes que contiverem INFORMACOES do
SEBRAE, por meio de:

12.1. Controle de acessos a ambientes fisicos por dispositivos automatizados com o uso de

biometria, senhas, cartdo de proximidade ou qualquer outro dispositivo de controle de acesso Unico;

12.2. Identificacdo de usuarios individuais com o uso de senhas para acesso a sistemas, redes ou

qualguer ambiente tecnolégico, além de duplo grau de autenticacdo para acessos criticos;

12.3. Monitoramento, gravagao de histérico e auditoria dos acessos relacionados a prestagédo

dos servigcos contratados;
12.4. Gravacédo de acessos de usuarios privilegiados.

13. Armazenar as INFORMACOES fisicas e os dispositivos que as armazenam em ambiente

com acesso fisico controlado e restrito, por exemplo: gavetas ou armarios com chaves;

14. De acordo com a criticidade da informacdo, armazenar e transmitir as INFORMACOES
digitais em ambiente seguro, com controle de acesso e mediante o uso de criptografia, com chaves

de no minimo 256 bits de criptografia, tais como RSA, RC4, PGP ou compativeis;

15. Utilizar mecanismo de identificacdo e autenticagdo individual, sendo responsavel pelo uso,
protecdo e sigilo de sua identidade digital, ndo sendo permitido compartilhar, revelar, salvar,

replicar, publicar ou fazer uso néo autorizado de suas credenciais, tal qual de terceiros;

16. Utilizar hardware e software licenciados, de acordo com a legislacdo aplicavel, respeitando
tratados e convencdes internacionais, bem como que estes sejam sempre homologados e
autorizados previamente pelo(a) [NOME COMPLETO DA PESSOA JURIDICA];

17. Respeitar os direitos de propriedade intelectual do SEBRAE e de terceiros durante a

realizacao das atividades contratadas;

18. Quando houver uso de dispositivos moveis por parte de Profissionais, tais como notebooks,

smartphones, tablets, celulares e pendrives, sempre aplicar as medidas de Seguranca da

Fundagao de Apoio a Pesquisa, Ensino, Tecnalogia e Cultura P PRT
ublica




-- EDITAL SGF_SEBRAE/CE_01/24_Anexos Il a VI

Informacéo relacionadas a cada equipamento, que envolvam desde a implementacéo e/ou ativagéo
de recursos como uso de senha de bloqueio, bloqueio automéatico por inatividade, antivirus,
antispyware, apagamento remoto até uso de recursos de backup seguro, além de atender os

normativos especificos sobre o tema do SEBRAE;

19. No caso de haver necessidade de se fazer uso de Repositérios Digitais, a exemplo, mas ndo
se limitando a Google Drive, Dropbox, OneDrive e iCloud, para transmissdo de INFORMACOES
entre as partes, que seja feito o uso de criptografia ou outro método similar que possa garantir a

integridade e confidencialidade da informacgéao;

20. Sempre que houver destruicdo de INFORMACOES, inclusive, de cépias, reproducdes,
reimpressoes, traducdes ou de materiais que contenham ou relacionem INFORMA(;OES, adotar
o “descarte seguro de INFORMACOES”, ou seja, papéis e demais INFORMACOES impressas
deverdo ser processadas no picotador de papéis e midias deverdo ser apropriadamente destruidas

ou sanitizadas;
21. Devolver ao SEBRAE, ou a exclusivo critério deste, descartar todas as INFORMACOES
gue estejam em seu poder, em até 48h (quarenta e oito horas), contados da data da solicitacéo;

22. Estabelecer procedimentos e processos para treinamento e conscientizagdo das normas

e politicas de Seguranca da Informacao para todos os Profissionais;
23. Informar imediatamente ao SEBRAE todos os incidentes de Seguranca da Informacéao
que ocorrerem ou puderem ocorrer relacionados & INFORMACOES do SEBRAE;

24, Reconhecer que o0 SEBRAE realiza o monitoramento de seus ambientes fisicos e logicos,
visando a eficacia dos controles implantados, a protecdo de seu patrimbénio e sua reputacao,
possibilitando ainda a identificacdo de eventos ou alertas de incidentes ligados a Seguranca da

Informacao;

25. Estar ciente que o0 SEBRAE pode auditar ou inspecionar os recursos de TIC que estiverem
em suas dependéncias ou que interajam com seus ambientes l6gicos sempre que considerar
necessario, sempre atendendo aos principios da proporcionalidade, razoabilidade e privacidade

de seus proprietarios ou portadores;

26. Observar e garantir o cumprimento das recomendacdes acima durante a prestacdo dos
servicos, sendo responsavel pelas perdas e danos de qualquer natureza decorrentes de infracdes

a que houver dado causa pela sua inobservancia.

27. Quaisquer atitudes ou a¢des contrarias ao estabelecido por este Termo, ainda que por mera

tentativa de burla, enseja a aplicacdo das medidas disciplinares ou legais cabiveis.
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Este Instrumento obriga as Partes e seus sucessores, a qualquer titulo.

A omisséo ou tolerancia do SEBRAE, em exigir o estrito cumprimento dos termos e condi¢cdes deste
Instrumento, ndo constituira novacdo ou rendncia, nem afetard os seus direitos, que poderao ser

exercidos a qualquer tempo.

Este Instrumento permanecera em vigor por prazo indeterminado e, mesmo depois de encerrado 0
Contrato, o (a) [NOME COMPLETO DA PESSOA JURIDICA] continuara obrigada e responséavel
com relac&o as disposicdes sobre sigilo e preservacdo dos direitos de propriedade aqui tratados. E
vedada a cessdo e/ou transferéncia a terceiros, parcial ou total, dos direitos e obrigacBes deste

Instrumento, sem a prévia anuéncia, escrita, da outra Parte.

As Partes declaram, sob as penas da Lei, que 0s signatarios do presente Instrumento sao seus
procuradores / representantes legais, devidamente constituidos na forma dos respectivos Estatutos

/ Contratos Sociais, com poderes para assumir as obriga¢des ora contraidas.

E por estarem assim, justas e contratadas, as Partes celebram o presente Instrumento, em 2 (duas)

vias, de igual forma e teor, na presenca de 2(duas) testemunhas que igualmente o subscrevem.

, de de 2024.

SEBRAE [UF]
C.N.P.J. sob o n® [***]

[NOME COMPLETO DA PESSOA JURIDICA]
C.N.P.J sob 0 n® [***]

Testemunhas:

Nome: [Nome da Testemunha 1]

CPF: [CPF da Testemunha 1]

Nome: [Nome da Testemunha 2]

CPF: [CPF da Testemunha 2]
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ANEXO V

MODELO DE ATESTADO PARA COMPROVAGAO DA
QUALIFICAGAO TECNICA DA PESSOA JURIDICA

O TEXTO ABAIXO DEVE SER INSERIDO EM PAPEL TIMBRABO DO CLIENTE ATENDIDO, SENDO QUE OS
CAMPOS DEVEM SER PREENCHIDOS E O DOCUMENTO DEVE SER DATADO E ASSINADO PELO
REPRESENTANTE LEGAL, COM CARIMBO DE CNPJ OU INDICAGAO DOS DADOS LEGAIS DO CLIENTE
(RAZAO SOCIAL, CNPJ, ENDERECO E TELEFONE)

Atestamos para os devidos fins que a empresa/instituicdo [Raz&o Social da empresa candidata],

inscrita no CNPJsobon®__ . ./ -, prestou servigos de [Consultoria ou Instrutoria —

escolher somente 1 opc¢ao], na area de e subarea de
desenvolvendo, no periodo de XX/XX/XX a

XXIXXIXX, totalizando XXX horas de trabalho, as seguintes atividades:

v" Descrigdo da(s) consultoria(s): diagnostico, acdes sugeridas e desenvolvidas e resultados
alcancados ou
v Descricdo da(s) instrutoria(s): titulo, carga horaria, objetivos, conteddos, metodologia,

materiais didaticos e publico-alvo

Declaramos, ainda que 0s compromissos contratuais assumidos foram cumpridos de forma
satisfatéria, nada constando em nossos registros, até a presente data, que desabone comercial ou

tecnicamente a empresa.

[Cidade], [dia], de [més], de [20xx].

Assinatura, Nome, CPF, cargo e dados de contato (telefone e e-mail)

[Representante legal do cliente]
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ANEXO VI

MINUTA CONTRATO PRESTACAO SERVICO

O TEXTO ABAIXO E APENAS PARA CONHECIMENTO E NAO DEVE SER APRESENTADO NO ATO DO
PROCESSO DE CREDENCIAMENTO.

TERMO CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGCOS - N°  /20xx, que entre si celebram o
SERVICO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS DO ESTADO DO CEARA -
SEBRAE/CE e a EMPRESA XXXX.

Cdodigo de Contratagdo n° CE XXXXXXXXXX
Ordem de Servigo n° CE XXXXXXXXXX
Escritorio/Unidade demandante: XXX

UF Pesquisada: XXX

Responsavel pela Contratagdo: XXX

CONTRATANTE: O SERVICO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS DO ESTADO
DO CEARA-SEBRAE/CE, sociedade civil sem fins lucrativos, integrante e vinculado ao sistema
SEBRAE, inscrito no CNPJ(MF) sob o0 n° 07.121.494/0001-01, com sede e endereco na Avenida
Monsenhor Tabosa, 777, Praia de lracema, Fortaleza, Ceara, neste ato representado pelo seu
Diretor Superintendente, Sr. JOAQUIM CARTAXO FILHO, brasileiro, divorciado, arquiteto, inscrito
no CPF sob 0 n° XXX, e pelo seu Diretor Técnico. Sr. ALCI PORTO GURGEL JUNIOR, brasileiro,
casado, economista, inscrito no CPF sob n® XXX, na forma do seu Estatuto Social, doravante
denominado CONTRATANTE.

CONTRATADA: EMPRESA XXXX, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o n°
XXX, com sede e endereco na Rua XXX, CEP XXX, em XXX, neste ato representada pelo(a) Sr.(a)
XXX, brasileiro(a), inscrito(a) no CPF sob o n® XXX, doravante denominada CONTRATADA.

GESTOR DO CONTRATO - O(A) técnico(a) do SEBRAE/CE responsavel pelo acompanhamento
do presente contrato pertence a Unidade xxx.
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A presente contratacdo decorre de processo de credenciamento de pessoas juridicas, com base
nos Artigos 22 e 23 do Regulamento de Licitacdes e de Contratos do Sistema SEBRAE, aprovado
pela Resolugdo CDN n°. 439, de 28 de novembro de 2023 e alteragdes, nos termos e condi¢des do
Edital de Credenciamento do SEBRAE/CE n° xxx/20xx que integram este contrato, que as partes
declaram conhecer e aceitar, bem como nos artigos 593 e seguintes do Cédigo Civil Brasileiro, e
no Codigo de Etica do Sistema SEBRAE.

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO
Area: xxx
Subérea: xxx
Natureza da prestagdo de servigo: xXxx
Periodo de vigéncia: xxx[COMPREENDE A DATA DE INICIO E FINAL]
Local de realizagdo: xxx
Objeto da Contratacao: xxx
Publico-alvo: xxx

Justificativa: xxx
PARAGRAFO PRIMEIRO — DAS ENTREGAS - Relatério mensal de atividades, xxx.

PARAGRAFO SEGUNDO - Quando do recebimento da consulta sobre a prestacio do servico, o
credenciado podera recusar ou aceitar a contratagdo. Quando do aceite, o credenciado estara
validando o Termo de Conhecimento e Aceite do Contrato.

CLAUSULA SEGUNDA — DA EXECUCAO DOS SERVICOS

Os servicos objeto deste contrato serdo executados pelo corpo técnico da empresa XXX, sem

subordinacao juridica com o CONTRATANTE, observando o que se segue:
I.  Guardar sigilo absoluto sobre os assuntos que Ihe forem confiados;
II.  Manter a documentacéo de regularidade fiscal atualizada, sob pena de rescisédo contratual,

. Nao transferir a terceiros as obrigacdes assumidas sem anuéncia expressa do
CONTRATANTE;

IV.  Executar os servigos de acordo com o determinado pelo CONTRATANTE;
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V.

VI.

Indicar dentro do corpo técnico da empresa, profissionais que atendam aos requisitos da
demanda. Cabera a empresa indicar profissionais com os requisitos técnicos apresentados
no Credenciamento para as demandas, seja na area/subarea e natureza ou na metodologia
(o mesmo profissional ao qual a PJ indicou para receber o alinhamento metodolégico), sob

pena de suspensao e/ou descredenciamento;

O aceite do Representante Legal da pessoa juridica no SGF valida a contratagéo,

considerando que a proposta de aceite substitui a carta contrato.

CLAUSULA TERCEIRA — DAS OBRIGACOES DO SEBRAE/CE

Sem prejuizo das disposi¢Bes contidas neste Instrumento, 0 SEBRAE/CE fica obrigado a:

I

IL.

[1L.

IV.

VI

Prestar as informacdes e 0s esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
CONTRATADA;

Proporcionar as facilidades necessarias para que a CONTRATADA possa entregar 0s

servigcos de acordo com as normas estabelecidas pelo SEBRAE/CE;
Exercer o acompanhamento e a fiscaliza¢do dos servicos;

Exigir o fiel cumprimento de todas as obriga¢des assumidas pela CONTRATADA, de acordo

com as clausulas contratuais e a Proposta da Contratagdo Sebrae;

Notificar a CONTRATADA por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicdes no curso da

execucao dos servicos, fixando prazo para a sua correcao;

Efetuar os pagamentos nos prazos e condi¢des estabelecidos neste Contrato;

CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

Sem prejuizo das disposi¢fes contidas neste Instrumento, a CONTRATADA fica obrigada a:

L.

I1.

II1.

Executar os servicos conforme especificacbes da Proposta da Contratacdo e cumprir as
obrigagbes assumidas, de modo que os servicos contratados se realizem dentro dos
padrbes de qualidade técnica, em conformidade com as normas e determinagcfes em vigor,

executando-os sob sua inteira responsabilidade;

Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo
fixado pelo gestor do contrato, os servigos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos

ou incorrecgdes resultantes da execucéo ou dos materiais empregados;

Abster-se de retirar das dependéncias do SEBRAE/CE quaisquer documentos e/ou

informacdes a que tiver acesso.
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V.

VL

VIL

VIIL

IX.

XI.

XIL

XIIL

XIV.

XV.

Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do cumprimento do

contrato;

N&o transferir a outrem, por qualquer forma, nem mesmo parcialmente, nem subcontratar
gualquer das prestacfes e servicos a que esta obrigada, por forca do presente Contrato,

sob as penas previstas neste Contrato;

N

Solucionar todos os eventuais problemas pertinentes ou relacionados a execucdo dos
servigcos objeto do Contrato, mesmo que, para isso, outra solu¢éo néo prevista neste tenha
de ser apresentada, para aprovacdo e implementacdo, sem 0Onus adicionais para o
SEBRAE/CE;

Manter comunicacédo e entendimentos frequentes com o SEBRAE/CE, informando-o acerca
do andamento dos servicos e da evolucdo dos processos e fatos relevantes, permitindo,
assim, eventuais adequacdes e ajustes necessarios, objetivando evitar interrup¢des ou

paralisacdes na execucdo dos servigos;

Acatar todas as orientac6es do Gestor do Contrato, sujeitando-se a mais ampla e irrestrita
fiscalizagdo, prestando os esclarecimentos solicitados e o atendimento das reclamagdes

formuladas;

Relatar ao SEBRAE/CE toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da prestacéo

dos servicos;
Manter preposto aceito pelo SEBRAE/CE para representa-la na execugéo do Contrato;

Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacbes
assumidas, todas as condi¢des de regularidade fiscal, juridicas e qualificacdo exigidas na

contratacao;

Elaborar e entregar ao SEBRAE/CE, mensalmente, até o quinto dia util apés o fechamento
do més analisado, relatérios dos servicos executados, quando for o caso, bem como dos
servicos em andamento, com cronograma de atividades inclusive atas de reunides, quando

houver;

Encaminhar a cada pagamento os comprovantes de regularidade fiscal e suas

autenticacfes/autenticidades, sob as penas previstas neste Contrato;

Abster-se de utilizar, em todas as atividades relacionadas com a execucdo deste
Instrumento, trabalho infantil, degradante ou forgado, bem como exigir que as referidas

medidas sejam adotadas nos contratos firmados com os fornecedores de seus insSUMos;

Adotar posturas que promovam a seguranca no trabalho e o exercicio da responsabilidade

socioambiental.
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XVI.

XVIL

XVIII.

XIX.

XX.

XXI.

Responsabilizar-se, no ambito administrativo e civil, objetivamente, por qualquer ato lesivo

ao SEBRAE/CE, a exemplo de fraude, corrupc¢édo ou dolo;

Responsabilizar-se por quaisquer acidentes de que possam ser vitimas seus empregados
e prepostos, quando nas dependéncias do SEBRAE/CE, ou em qualguer outro local onde
estejam prestando os servicos, devendo adotar as providéncias que, a respeito, exigir a

legislacdo em vigor;

Responsabilizar-se por quaisquer danos ou prejuizos causados por seus empregados aos
equipamentos, instalagdes, patrimdnio e bens do SEBRAE/CE, na eventualidade de se
encontrarem nas dependéncias do Sebrae, em decorréncia da execucdo dos servicos
relacionados ao objeto deste Contrato, incluindo-se também os danos materiais ou pessoais

a terceiros, a que titulo for;

Responsabilizar-se pelo 6nus resultante de quaisquer a¢gbes, demandas, custos e despesas
decorrentes de danos causados por culpa ou dolo de seus empregados, prepostos e/ou
contratados, bem como se obrigar por quaisquer responsabilidades decorrentes de
decis@es judiciais que lhe venham a ser atribuidas em decorréncia do cumprimento deste

Contrato ou por forca de lei.

Responsabilizar-se por todas as obrigacdes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributérias
e as demais previstas na legislacdo especifica, cuja inadimpléncia nao transfere
responsabilidade ao SEBRAE/CE;

Responder por qualquer acéo judicial movida por terceiros com base na legislacdo de
protecdo da propriedade intelectual, dos direitos de propriedade ou dos direitos autorais,

relacionada com os servi¢cos objeto deste Contrato (Se couber);

PARAGRAFO UNICO - Se houver acdo trabalhista envolvendo os servicos prestados, a

CONTRATADA adotara as providéncias necessarias para preservar o SEBRAE/CE e manté-lo a

salvo de reivindicacBes, demandas, queixas ou representacdes de qualquer natureza e, ndo o

conseguindo, se houver condenacao, reembolsara o SEBRAE/CE das importancias que este tenha

sido obrigado a pagar, dentro do prazo improrrogavel de dez dias Uteis a contar da data do efetivo

pagamento.

CLAUSULA QUINTA - DA FONTE DE RECURSOS

Orcamento proprio do CONTRATANTE e Convénios Especiais.

As despesas com a execucao deste Contrato correrdo a conta do projeto/atividade e acao:
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O SEBRAE pagara a CONTRATADA, pelo objeto deste contrato, o total de R$ XXX (XXX), a ser

Projeto/Atividade Acéo

XXX XXX

CLAUSULA SEXTA — DO VALOR E FORMA DE PAGAMENTO

pago da seguinte forma:

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

Valor (R$) Entregas Datas

XXX XXX XXX

A nota fiscal devera ser preenchida com as seguintes informacdes:

6.1.1. Natureza do servi¢co prestado;

6.1.2. Periodo darealizagcdo dos servicos;

6.1.3. NuUmero do Contrato, do Processo GEDOC ou Processo de Consultoria;
6.1.4. Local (cidade) da prestacéo dos servicos.

A nota fiscal entregue esté sujeita ao aceite do CONTRATANTE, sendo devolvida quando da

sua nao aceitacdo, com exposi¢do de motivos;
Os pagamentos sofrerdo as retencdes de tributos, conforme legislagcéo vigente;

Havendo alteracdo da conta corrente, a empresa devera informar o CONTRATANTE através

de correspondéncia assinada;

Em hipotese alguma serd efetuado qualquer pagamento quando constatada a falta dos
documentos/informacdes citados nesta clausula, como também de faturas/duplicatas que
tenham sido colocadas em cobranca ou descontadas em bancos, ndo se responsabilizando
0 CONTRATANTE pelo pagamento de parcelas contratuais operadas pela CONTRATADA

junto a rede bancéria, como descontos e cobranca de duplicatas ou qualquer outra operagao;

O CNPJ constante da nota fiscal devera ser o mesmo indicado na proposta, sob pena de nao

ser efetuado o pagamento;

Nenhum pagamento serd efetuado enquanto pendente de liquidacdo qualquer obrigacao
financeira que tenha sido imposta & CONTRATADA pelo CONTRATANTE, em decorréncia

de penalidade ou inadimpléncia, nos termos da legislacéo vigente.
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CLAUSULA SETIMA — DAS INCIDENCIAS FISCAIS

Os impostos, taxas, emolumentos, contribuicbes fiscais e parafiscais que sejam devidos em
decorréncia, direta ou indireta, deste contrato ou de sua execucdo, serdo de exclusiva

responsabilidade do contribuinte assim definido na norma tributaria, sem direito a reembolso.

CLAUSULA OITAVA - DA EXECUCAO E VIGENCIA
O prazo de execuc¢édo do objeto contratual compreendera o periodo de xx/Xx/20xx a XX/XX/20xXx.

PARAGRAFO UNICO - O prazo de vigéncia para realizacdo do objeto do presente ajuste

compreendera o periodo de xx/xx/20xx a Xx/xx/20xXx.

CLAUSULA NONA - DA FISCALIZACAO

Cabe ao CONTRATANTE, a seu critério e, através de técnico designado para tal fim, exercer ampla,
irrestrita e permanente fiscalizacdo de todas as fases de execucdo do objeto contratual e do
comportamento do pessoal da CONTRATADA, sem prejuizo da obrigacdo deste ultimo fiscalizar

seus empregados, prepostos ou subordinados.

PARAGRAFO PRIMEIRO - A CONTRATADA declara aceitar, integralmente, todos os métodos e

processos de inspecao, verificacdo e controle a serem adotados pelo SEBRAE/CE.

PARAGRAFO SEGUNDO - A CONTRATADA sera informada, por escrito, sobre que técnico ficara

responsavel pelo acompanhamento do objeto contratual.

PARAGRAFO TERCEIRO - A existéncia e atuacio da fiscalizacdo do SEBRAE/CE em nada
restringem a responsabilidade Unica, integral e exclusiva da CONTRATADA pela execucdo do

objeto contratual e suas consequéncias e implicacdes préximas ou remotas.

CLAUSULA DECIMA - DAS PENALIDADES

10.1 O descumprimento dos prazos e das condi¢des estipulados para os servicos objeto deste
Contrato, a execucao deficiente, parcial, irregular ou inadequada, a inexecucao total injustificada,
assim como a subcontratacdo parcial ndo autorizada ou total, em qualquer caso, implicara,

conforme o caso, aplicagéo das seguintes penalidades.
a. Adverténcia,
b. Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor do contrato, no caso de inexecucdo total,

c. Multa de 2% (dois por cento) sobre o valor da nota fiscal no caso de inexecucéo parcial;
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d. Multa de 0,2% (dois décimos por cento) incidente sobre o valor na nota fiscal, por dia, limitado a

dez dias, no caso de atraso na prestacdo dos servi¢os, ndo ultrapassando 2% (dois por cento);
e. Rescisdo unilateral do contrato, na hipétese de ocorrer:
i. O previsto no subitem b e ¢ acima;

ii. A extrapolag&o dos dez dias previstos no subitem d acima, sem prejuizo do pagamento das

respectivas multas;

f. Pela rescisé@o do contrato por iniciativa da CONTRATADA sem justa causa, 10% (dez por cento)
do valor do contrato, sem prejuizo do pagamento de outras multas que lhe tenham sido aplicadas e

de responder por perdas e danos que a rescisdo ocasionar ao SEBRAE;

g. Suspensao temporaria do direito de licitar e contratar com o Sistema SEBRAE, por prazo de até

5 (cinco) anos.

10.2 A falta da comprovacdo da regularidade fiscal pela CONTRATADA a cada pagamento,

ensejara a aplicacao das seguintes penalidades:
l. adverténcia por escrito;
Il. multa de um por cento sobre o valor da parcela paga, apés 3 (trés) adverténcias;
Il rescisao unilateral do contrato pelo SEBRAE, ap6és aplicagdo de 3 (trés) multas.

10.3 O prazo maximo para recolhimento da multa aplicada sera de até 15 (quinze) dias corridos a

contar do recebimento da intimacao pela CONTRATADA.

10.4 Para a aplicagdo das penalidades aqui previstas, a CONTRATADA ser& notificada para

apresentacdo de defesa prévia, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contados a partir da notifica¢ao.

10.5 As penalidades previstas neste contrato sdo independentes entre si, podendo ser aplicadas

isoladas ou cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis.

10.6 As multas serao cobradas sem prejuizo da acao judicial cabivel, podendo ensejar, inclusive, a
rescisdo do contrato por descumprimento de obrigacéo. A rescisdo nao isenta a CONTRATADA da

acao judicial cabivel, em caso de prejuizo ao SEBRAE.

10.7 A reincidéncia de adverténcia no periodo de 2 (dois) meses sujeitara a CONTRATADA a uma
multa equivalente a 2% (dois por cento) incidente sobre o valor do faturamento devido no més da

segunda ocorréncia, além das demais sancdes previstas no contrato.

10.8 A reincidéncia de aplicagédo de 3 glosas, consecutivas ou ndo, por tipo de servigo, sujeitara a
CONTRATADA a uma multa equivalente a 2% (dois por cento) incidente sobre o valor do
faturamento devido, do respectivo servigco, no més da terceira ocorréncia, além das demais san¢des

previstas no contrato.
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CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA CESSAO

O presente contrato ndo podera ser objeto de cessao ou transferéncia, no todo ou em parte.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA PRORROGACAO

O presente contrato podera, a critério do SEBRAE/CE, ser prorrogado mediante termo aditivo,

obedecido ao disposto no Regulamento de Licitagdes e de Contratos do Sistema SEBRAE.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DOS DIREITOS AUTORAIS E PATRIMONIAIS

Nos casos em que a contratacdo contemplar, direta ou indiretamente, em seu objeto a entrega de
quaisquer materiais, técnicas, ferramentas, estudos, produtos e correlatos desenvolvidos ou
absorvidos em decorréncia deste Contrato, a CONTRATADA transfere, de forma total e definitiva,
em carater irrevogavel e irretratavel, a titularidade dos direitos autorais patrimoniais do objeto deste
contrato, com observancia aos preceitos da Lei n® 9.610, de 19 de fevereiro de 1998, de forma que
0 SEBRAE possa deles dispor para todo e qualquer fim, independentemente de qualquer

remuneracgdo especial ou adicional aquela ajustada neste Contrato.

PARAGRAFO PRIMEIRO — Compreendem-se nesta cessdo a transferéncia da titularidade dos
direitos autorais patrimoniais sobre todos os trabalhos decorrentes do objeto deste contrato, por
meio da qual o SEBRAE podera exercer, da forma como melhor lhe aprouver, seja total ou
parcialmente, o direito de fruir e dispor, por qualquer modalidade, de reproducéo parcial ou integral,
edicéo, adaptacao, atualizacéo, modificacdo e quaisquer outras transformagdes, no todo ou em parte,
como obra integrante de outra ou ndo. Tera igualmente direito de edic¢do, publica¢do, reproducéo, por
gualquer processo ou técnica, traducdo para qualquer idioma, comunicacao direta e/ou indireta da obra
ao publico, mediante cabo, fibra ética, satélite, ondas ou qualquer outro sistema que permita ao usuario
realizar a selecéo da obra ou a producéo para percebé-la em tempo e lugar previamente determinados
por quem formula a demanda e nos casos em que 0 acesso a obras ou producdes se faga por qualquer
sistema que importe em pagamento pelo usuario, assim como inclusédo em base na Internet, base de
dados, de publicacdo compartilhamento e distribuicdo na Rede de Internet inclusive nas redes Sociais.

Dentre os direitos cedidos, incluem-se de alteracdo do titulo, de utilizacao no Brasil e no exterior.

PARAGRAFO SEGUNDO — A CONTRATADA fica obrigada, sob pena de exclusiva responsabilidade
civil, pela obtenc&o da cesséo dos direitos autorais patrimoniais junto ao(s) autor(es) dos trabalhos

intelectuais. Se a obra for feita em coautoria devera ter o consentimento dos coautores.

PARAGRAFO TERCEIRO — A CONTRATADA devera apresentar ao SEBRAE/CE, na concluséo do
contrato, copias do(s) CONTRATO(S) DE CESSAO DE DIREITOS AUTORAIS PATRIMONIAIS
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firmado(s) por ela com o(s) autor(res), contemplando os direitos previstos no PARAGRAFO

PRIMEIRO, visando atender os procedimentos previstos na Lei n°. 9.610/98.

PARAGRAFO QUARTO - Fica estabelecido pelas partes que o nome(s) do(s) autor(es) constara

nos créditos da obra em toda a sua forma de exploracao.

PARAGRAFO QUINTO - O disposto no PARAGRAFO TERCEIRO n&o prejudicara a prerrogativa
do SEBRAE quanto a propriedade da titularidade dos direitos autorais patrimoniais transferidos pela
CONTRATADA nos termos estipulados nesta Clausula, que se presume amplo em relacdo a(s)

obra(s) integrante(s) do objeto.

PARAGRAFO SEXTO — A cessio é exclusiva sendo vedada a utilizacdo e/ou divulgacéo da obra

pela CONTRATADA em qualguer midia ou modalidade existente.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DA DENUNCIA

As Partes poderdo, a qualquer tempo, denunciar este Contrato, manifestando-se por escrito, com
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, sem que, em razdo dessa prerrogativa, recebam qualquer

tipo de indenizacéo.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Antes do encerramento dos 30 (trinta) dias dever&o ser quitadas todas

as pendéncias provenientes deste Contrato.

PARAGRAFO SEGUNDO - Cumpridas as exigéncias do PARAGRAFO PRIMEIRO, devera ser

providenciado o instrumento de Distrato, contendo a quitacdo plena de ambas as Partes.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA RESCISAO
15.1. Constituem motivos para a rescisdo da contratacao:
a) O nao cumprimento ou cumprimento irregular de obrigacdes e/ou especificacdes;
b) O atraso injustificado no inicio da execucao;

c) A paralisacdo da execucdo dos servicos, sem justa causa e sem prévia comunicacdo ao

Contratante;

d) A lentidao no cumprimento dos servicos, levando o SEBRAE/CE a comprovar a impossibilidade

da prestacdo dos servicos nos prazos estipulados;
e) O desentendimento das orientacdes regulares da fiscalizacdo do SEBRAE/CE;
f) A subcontratacéo total ou parcial (NAO AUTORIZADA) do contrato;

g) O cometimento reiterado de faltas na execuc¢éo;
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h) A dissolucéo da sociedade;

i) A alteracdo social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da Contratada que, a juizo do

SEBRAE/CE, prejudique a execucédo da contratacao;

j) Razbdes de interesse publico, de alta relevancia e amplo conhecimento, justificadas e

determinadas pela Autoridade competente do SEBRAE/CE;

k) A ocorréncia de caso fortuito ou de forca maior, regularmente comprovada, impeditiva da
execucao desta contratacao.

15.2. Em quaisquer das hipoteses referidas no item 15.1. a CONTRATADA devera reparar
integralmente os prejuizos causados ao SEBRAE/CE, independente da aplicacdo das penalidades
previstas neste instrumento, que poderdo ser aplicadas, no todo ou em parte, a critério do
SEBRAE/CE.

15.3. A rescisao da contratacdo podera ser:

a) Determinada por ato unilateral e escrito da CONTRATANTE, nos casos enumerados neste

Instrumento Convocatorio;
b) Amigavel, por acordo entre as partes, desde que haja conveniéncia para o SEBRAE/CE;
¢) Judicial, nos termos da legislagao.

15.3.1. A rescisdo administrativa ou amigavel devera ser precedida de relatorio Unidade gestora do
contrato do SEBRAE/CE de autorizacdo escrita e fundamentada da autoridade competente do
SEBRAE/CE.

15.3.2. Quando a contratada solicitar rescisdo unilateral, sem justa causa, e sem concordancia do
SEBRAE/CE, ficard sujeita a multa no valor de até 10% (dez por cento) do valor do recurso
disponivel para contratacdo, sem prejuizo de outras penalidades e multas que lhe tenham sido

aplicadas e de responder por perdas e danos que a rescisao ocasionar ao SEBRAE/CE.

15.4. Quando a rescisao ocorrer, sem que haja culpa da CONTRATADA esta sera ressarcida dos
prejuizos regularmente comprovados que houver sofrido, tendo ainda direito a pagamentos devidos
pela execucdo do objeto contratado até a data da resciséo.

15.5. A rescisdo motivada por culpa/dolo da CONTRATADA acarreta a retencédo dos créditos
decorrentes desta contratacdo, até o limite dos prejuizos causados ao contratante, sem prejuizo

das sancg0es previstas neste Instrumento Convocatorio.

15.5.1. Nos casos de rescisdo motivada por dolo e culpa da contratada sera assegurado a licitante
o contraditorio e a ampla defesa, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis contados da notificacdo da

penalidade.
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PARAGRAFO UNICO - Qualquer rescisdo antecipada ndo prejudicara a execucéo do objeto
contratual ja iniciado e o respectivo pagamento, desde que o0 motivo da rescisdo nao seja
exclusivamente imputado ao CONTRATADO.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DA OBSERVANCIA DA POLITICA DE SEGURANCA DE
INFORMACAO E COMUNICAGAO

A CONTRATADA obriga-se a aceitagcdo e ao cumprimento da Politica de Seguranca de Tecnologia
de Informacdo e Comunicacao do SEBRAE, bem como dos seus documentos complementares, que

declara ter conhecimento.
PARAGRAFO PRIMEIRO — A CONTRATADA compromete-se a:

a) Preservar a confidencialidade, a integridade e a disponibilidade das informacdes obtidas durante

a vigéncia da relagédo juridica com o SEBRAE, mesmo apds o seu término;
b) Manter sigilo sobre o ambiente do SEBRAE e os ativos de informacéao fornecidos;

¢) Informar imediatamente ao gestor do contrato que comunicara a Unidade de Gestdo da
Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo — UTIC a respeito de qualquer falha, incidente ou

anormalidade dos ativos de Tecnologia de Informacéo e Comunicagdo do SEBRAE;

d) Agir de forma responsavel em relagdo aos recursos alocados para o desenvolvimento das

atividades previstas.

PARAGRAFO SEGUNDO - Os recursos de Tecnologia de Informagdo e Comunicacao, inclusive
softwares, trazidos pela CONTRATADA para o SEBRAE séo de exclusiva responsabilidade da
CONTRATADA.

PARAGRAFO TERCEIRO - A violagédo a esta clausula resultara em medidas cabiveis, inclusive

judiciais, além das previstas na clausula penal deste instrumento.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DA ANTICORRUPCAO

As partes concordam que executardo as obrigacdes contidas neste contrato de forma ética e em
conformidade com os preceitos legais aplicaveis, incluindo a Lei Anticorrupgcéo n°® 12.846, de 1° de
agosto de 2013, e o Cadigo de Etica do Sistema SEBRAE, disponibilizado no endereco eletrénico

www.sebrae.com.br\ouvidoria.

PARAGRAFO PRIMEIRO — A CONTRATADA assume que é expressamente contréria a pratica de

atos que atentem contra o patriménio e aimagem do Sistema SEBRAE.
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PARAGRAFO SEGUNDO - Nenhuma das partes poderéa oferecer, dar ou se comprometer a dar a
quem quer que seja, ou aceitar ou se comprometer a aceitar de quem quer que seja, tanto por conta
prépria quanto através de outrem, qualquer pagamento, doacdo, compensacdo, vantagens
financeiras ou nao financeiras ou beneficios de qualquer espécie que constituam pratica ilegal ou
de corrupgéo sob as leis de qualquer pais, seja de forma direta ou indireta quanto ao objeto deste
contrato, ou de outra forma que néo relacionada a este contrato, devendo garantir, ainda, que seus

prepostos e colaboradores ajam da mesma forma.

PARAGRAFO TERCEIRO — Neste ato a CONTRATADA compromete-se a informar ao SEBRAE
sobre qualquer caso de corrupcao que venha a ser envolvida, assim como de qualquer das pessoas
referidas no caput, ainda que na condi¢cdo de investigados e mesmo que nao tenha divulgagédo na
midia.

PARAGRAFO QUARTO — A CONTRATADA obriga-se a denunciar ao SEBRAE, por meio de seu

canal de dendncia (www.sebrae.com.br\ouvidoria) quaisquer atos ocorridos ou relacionados a

execucao deste Contrato que contrariem as disposi¢des previstas nesta clausula em especial, mas

nao apenas, quando envolverem condutas de colaboradores do SEBRAE.

PARAGRAFO QUINTO - Quaisquer situagdes que possam configurar conflito de interesses, reais
ou aparentes, assim entendidas como aquelas que afetem ou possam vir a afetar a execucao
impessoal, transparente e proba, bem como o interesse primario deste Contrato, com ou sem
impacto econdbmico, devem ser imediatamente comunicadas a Gestora do Contrato ou, caso

envolva este, por meio do canal referido no paragrafo anterior.

PARAGRAFO SEXTO - As partes se comprometem a estabelecer, de forma clara e precisa, 0s
deveres e as obrigacdes de seus agentes e/ou empregados nas questdes comerciais, para que
estejam sempre em conformidade com as leis, as normas vigentes e as determinagfes deste

Contrato.

PARAGRAFO SETIMO - O descumprimento das determinacées previstas nesta clausula podera
acarretar a rescisdo do presente Contrato, sem prejuizo a aplicagcdo das multas e indenizacdes

previstas na legislagdo em vigor.

CLAUSULA DECIMA OITAVA — DAS VEDACOES

Para fins de execuc¢édo do objeto deste contrato é vedado a Contratada:
I. Ser empregada, dirigente ou membro dos Conselhos Deliberativos e Fiscais do SEBRAE/CE;

Il. Ter em seus quadros societarios ou ser constituida por empregado, dirigente ou membro dos
Conselhos Deliberativos e Fiscais do SEBRAE/CE;

Fundagao de Apoio a Pesquisa, Ensino, Tecnalogia e Cultura P PRT
ublica




“ EDITAL SGF_SEBRAE/CE_01/24_Anexos Il a VI

I1l. Ter assento nos Conselhos Deliberativos e Fiscais do SEBRAE/CE.

PARAGRAFO UNICO - A pessoa juridica que tenha como socio ou titular ex-membro dos
Conselhos Deliberativos e Fiscais, ex-diretor ou ex-empregado do Sistema Sebrae, ndo podera
prestar servicos para a sua respectiva unidade federativa, antes do decurso do prazo minimo de

guarentena de 180 (cento e oitenta) dias, contados a partir do respectivo desligamento.

CLAUSULA DECIMA NONA — DO TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS (LGPD)

O Contratado, por si e por seus colaboradores, obriga-se, a atuar no presente Contrato em
conformidade com a Legislacéo vigente sobre protecao de dados relativos a uma pessoa fisica
(“Titular”) identificada ou identificavel (“Dados Pessoais”) e as determinacdes de Orgdos

reguladores/fiscalizadores sobre a matéria.

PARAGRAFO PRIMEIRO — O Contratado, incluindo todos os seus colaboradores, compromete-se
a tratar todos os Dados Pessoais como confidenciais, exceto se ja eram de conhecimento publico
sem qualquer contribuicdo do Contratado, ainda que este Contrato venha a ser resolvido e

independentemente dos motivos que derem causa ao seu término ou resolucao.

PARAGRAFO SEGUNDO - O Contratado devera manter registro das operacées de tratamento de
Dados Pessoais que realizar, bem como implementar medidas técnicas e organizacionais
necessarias para proteger os dados contra a destruicdo, acidental ou ilicita, a perda, a alteracédo, a
comunicacgéo ou difusdo ou o acesso ndo autorizado, além de garantir que o ambiente (seja ele
fisico ou l6gico) utilizado por ela para o tratamento de Dados Pessoais sejam estruturados de forma
a atender os requisitos de seguranca, aos padrdes de boas praticas e de governanca e aos

principios gerais previstos em Lei e as demais normas regulamentares aplicaveis.

PARAGRAFO TERCEIRO — O SEBRAE é o “Controlador” e ndo autoriza a usar, compartilhar
ou comercializar quaisquer eventuais elementos de Dados, produtos ou subprodutos que se

originem, ou sejam criados, a partir do tratamento de Dados estabelecido por este contrato.

PARAGRAFO QUARTO — Na hipétese de um incidente de seguranca envolvendo dados pessoais,
0 CONTRATADO informara ao CONTRATANTE, por escrito, através do e-mail

dpo@ce.sebrae.com.br, acerca do ocorrido, em prazo nao superior a 48 (quarenta e oito) horas, a

contar do momento em que tomou ciéncia do incidente. As informagfes a serem disponibilizadas
pelo CONTRATADO incluirdo: (i) descricdo da natureza do incidente de seguranca envolvendo
dados pessoais, incluindo as categorias e o numero aproximado de titulares e registros de dados
implicados; (ii) descricdo das consequéncias decorrentes do incidente de seguranca; e (iii) descri¢cao

das medidas adotadas ou propostas para reparar o ocorrido e mitigar os possiveis efeitos adversos.
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PARAGRAFO QUINTO — Quando solicitada, 0 CONTRATADO fornecerda ao CONTRATANTE
todas as informac6es necessarias para comprovar a conformidade com as obrigacdes previstas
nesta clausula, incluindo, mas néo se limitando, a relatério de auditoria que ateste boas préticas

guanto a governanca e protecdo de dados pessoais.

PARAGRAFO SEXTO — Se solicitado pelo CONTRATANTE, o CONTRATADO devera devolver,
eliminar ou destruir permanentemente todas as anotacées, memorandos ou outras informacdes
confidenciais armazenadas, fornecidas pelo CONTRATANTE ou preparadas pelo CONTRATADO,
sejam elas escritas ou fornecidas através de computadores, processadores de texto ou outros
dispositivos que se encontrem sob custddia ou controle do CONTRATADO, devendo, ainda,
fornecer imediatamente ao CONTRATANTE um atestado, declarando o pleno cumprimento das

exigéncias contidas nesta clausula.

PARAGRAFO SETIMO — O CONTRATADO devera comunicar ao CONTRATANTE as solicitacées
e reclamacdes dos titulares dos dados pessoais que venha a receber e estejam relacionadas ao
objeto do presente contrato, bem como ordens e comunicados de Tribunais, autoridades publicas e

orgaos reguladores.

PARAGRAFO OITAVO — O CONTRATADO se compromete, ainda, a auxiliar o SEBRAE/CE no
cumprimento de suas obrigactes judiciais ou administrativas, de acordo com a legislacdo de
protecao de dados aplicavel, fornecendo informacgdes e qualquer outra assisténcia para documentar

e eliminar os riscos impostos por quaisquer violagées de seguranca.

PARAGRAFO NONO — O CONTRATADO se obriga a se adequar e cumprir a Lei Geral de Protec&o
de Dados (Lei n® 13.709/2018), adotando as praticas exigidas quando da sua entrada em vigor, sob
pena de arcar com as perdas e danos que eventualmente causar ao CONTRATANTE, seus

colaboradores, clientes e fornecedores, sem prejuizo das demais sancdes aplicaveis.

CLAUSULA VIGESIMA - DO SIGILO E CONFIDENCIALIDADE
O Contratado compromete-se a:

I. N&o utilizar a marca SEBRAE ou qualquer material desenvolvido pelo SEBRAE para seus
produtos e servicos, assim como os dados dos clientes a que tenha acesso no decorrer das

atividades inerentes a este contrato, em a¢fes fora do &mbito de atuagéo deste Instrumento;

[I. Tratar todas as informagfes a que tenha acesso em funcdo deste contrato em carater de estrita

confidencialidade, agindo com diligéncia para evitar sua divulgacao verbal ou escrita;
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Ill. Manter, por si, por seus prepostos e seus servidores e/ou contratados, irrestrito e total sigilo
sobre quaisquer dados que Ihe sejam fornecidos em decorréncia deste contrato, sobretudo quanto

a estratégia de atuacdo do SEBRAE;

IV. Manter as INFORMACOES que receber do SEBRAE em seguranca e sob sigilo, obrigando-se
a tomar todas as medidas necessarias para impedir que sejam transferidas, reveladas, divulgadas

ou utilizadas, sem autorizacdo, a qualquer terceiro estranho a este contrato;

V. Divulgar as INFORMACOES as Pessoas Autorizadas somente na estrita medida em que se fizer

necessaria tal divulgacéo, respondendo solidariamente com estes na hipotese de descumprimento;

VI. N&o copiar, reproduzir, transferir ou usar indevidamente quaisquer INFORMACOES do SEBRAE

para qualquer outra finalidade que néo seja o objeto deste contrato;

VII. N&o utilizar, reter ou duplicar as INFORMACOES que |he forem fornecidas para criacdo de
gualquer arquivo, lista ou banco de dados de sua utilizacdo particular ou de quaisquer terceiros,

exceto quando autorizada expressamente por escrito pelo SEBRAE;

VIIl. Ndo utilizar as INFORMACOES de forma que possa configurar concorréncia desleal com o
SEBRAE, tampouco explora-las em outros negocios ou oportunidades comerciais, assim como

promover ou participar no seu desenvolvimento, sem prévia e expressa autoriza¢do do SEBRAE;

IX. Nao modificar ou adulterar sem autorizacéo as INFORMACOES fornecidas pelo SEBRAE, bem

como a n&o subtrair ou adicionar qualquer elemento a essas INFORMACOES:

X. Armazenar as INFORMA(;()ES fisicas em ambiente com acesso fisico controlado e restrito, por

exemplo: gavetas ou armarios com chaves;

XI. Armazenar e transmitir as INFORMACOES digitais em ambiente seguro, com controle de acesso

e mediante o uso de criptografia;

XIl. Ler, cumprir e manter-se atualizada com as Politicas, Normas e Procedimentos do SEBRAE,

constantes no endereco https://transparencia.sebrae.com.br/institucional.

Xlll. Devolver ao SEBRAE, ou a exclusivo critério deste, destruir, todas as INFORMAQC)ES que
estejam em seu poder em até 48h (quarenta e oito horas), contados da data da solicitacdo e

mediante envio de comprovacao da devolucao/destruicdo a critério do SEBRAE;

XIV. Em caso de divulgacdo n&o autorizada de quaisquer INFORMACOES, defender e fazer valer,
em favor do SEBRAE todos os direitos por este detido, decorrentes deste contrato ou previstos em

lei, a fim de compensé-la por quaisquer danos oriundos de tal divulgacao;

XV. Informar imediatamente ao SEBRAE, através do e-mail dpo@ce.sebrae.com.br, o recebimento

ou a divulgacéo por terceiro de quaisquer INFORMACOES do SEBRAE, além de qualquer falha,
suspeita ou ameaca aos ativos do SEBRAE, como por exemplo, mas ndo se limitando a

informacg6es, Recursos de TIC, ambientes fisicos, imagem e reputagao;
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XVI. Informar imediatamente ao SEBRAE/CE qualquer violagdo a esse contrato.

PARAGRAFO PRIMEIRO — Excluem-se do compromisso de sigilo e confidencialidade aqui

previstos as informacdes:
(a) disponiveis ao publico de outra forma que nao pela divulgacado das mesmas pelas Partes;

(b) que comprovadamente ja eram do conhecimento de uma ou de ambas as Partes antes de terem

acesso as Informacdes em razao deste instrumento;

(c) que o Contratado, seus servidores, empregados e contratados sejam obrigados a divulgar, por
ordem judicial ou por determinacdo de qualquer autoridade governamental, no exercicio de seus
poderes, hipétese em que a divulgacdo de informacdes independera de autorizacdo ou
consentimento escrito do SEBRAE, devendo o Contratado comunicar prontamente ao SEBRAE de

tal ocorréncia.

PARAGRAFO SEGUNDO — O Contratado concorda que ndo deve se opor & cooperacdo ou
empenho de esfor¢cos com 0 SEBRAE para auxiliar na ado¢do das medidas judiciais competentes,
sendo certo que nada podera ser exigido ou solicitado ao Contratado que nao esteja dentro dos

estritos limites legais.

PARAGRAFO TERCEIRO - As obrigaces de sigilo e confidencialidade aqui assumidas
permanecerdo definitivamente em vigor, mesmo apds o0 rompimento ou término, deste instrumento,

seja por que motivo for.

PARAGRAFO QUARTO — A inobservancia do disposto nesta clausula acarretara sancdes legais,
por elas respondendo o Contratado e quem mais tiver dado causa a violagdo, conforme faculta a

lei, no ambito civil e criminal.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA — DA NAO EXCLUSIVIDADE

Fica estabelecido entre as partes que os servigcos contratados, objeto do presente instrumento,
serdo executados pela CONTRATADA, sob sua inteira responsabilidade e autonomia, ndo gerando,

portanto, qualquer vinculo de exclusividade da contratada perante o SEBRAE.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA — DO FORO

E o de Fortaleza, capital do Estado do Ceara o foro competente para dirimir quaisquer davidas
oriundas da aplicacdo do presente contrato, renunciando as partes a qualquer outro por mais

privilegiado que seja.
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E, para a firmeza e validade do que aqui ficou convencionado, foi lavrado o presente termo de
contrato em 02 (duas) vias de igual teor, que, lido e achado conforme vai assinado pelas partes

contratantes e por duas testemunhas a tudo presentes.
Fortaleza (CE), xx de xxx de 20xx.

PELO SEBRAE/CE:

JOAQUIM CARTAXO FILHO
Diretor Superintendente

ALCI PORTO GURGEL JUNIOR

Diretor Técnico

PELA EMPRESA XXX:

XXX
Representante
TESTEMUNHAS:
1- 2-
NOME: NOME:
CPF N° CPF N°
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ANEXO VI

TERMO DE CONHECIMENTO E ACEITE DE CONTRATO

O TEXTO ABAIXO DEVE SER INSERIDO EM PAPEL TIMBRABO DO CLIENTE ATENDIDO, SENDO QUE OS
CAMPOS DEVEM SER PREENCHIDOS E O DOCUMENTO DEVE SER DATADO E ASSINADO PELO
REPRESENTANTE LEGAL, COM CARIMBO DE CNPJ OU INDICACAO DOS DADOS LEGAIS DO
FORNECEDOR (RAZAO SOCIAL, CNPJ, ENDERECO E TELEFONE)

A empresa XXXX, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob 0 n® XXX, com sede e
endereco na Rua XXX, CEP XXX, em XXX, neste ato representada pelo(a) Sr.(a) XXX, brasileiro(a),
inscrito(a) no CPF sob o n® XXX, DECLARA, para os devidos fins, que aceita a contratacdo e
conhece o contrato, cuja minuta esta registrada em cartorio.

Termo que firma a empresa XXXX, neste ato representada pelo(a) Sr.(a) XXX, com o objetivo de
formalizar as responsabilidades e compromissos decorrentes do aceite da contratacdo gerada pelo
Sistema de Gestdo de Fornecedores do SEBRAE/CE.

E, por estar assim de acordo com suas disposi¢oes, firmo o presente documento, assinalando o
quesito “Li e concordo com todos os compromissos e regras descritas no Edital de Credenciamento
do SEBRAE/CE n° xxx/20xx que integram o contrato.

[Cidade], [dia], de [més], de [20xx].

Assinatura, Nome, CPF e dados de contato (telefone e e-mail)

[Representante legal do fornecedor]
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ANEXO VI

TERMO DE CONDUTA PARA CREDENCIADOS DO
SEBRAE/CE

T

ERMO DE CONDUTA PARA FORNECEDORES CREDENCIADOS AO
SEBRAE/CE

PREAMBULO

Este instrumento retne as diretrizes do relacionamento da PESSOA JURIDICA E SEUS
PROFISSIONAIS CREDENCIADOS (instrutores e consultores) com o SEBRAE/CE,
CLIENTES e PARCEIROS, em conformidade com o Regulamento de Licitacbes e
Contratos do Sistema SEBRAE, com o Codigo de Etica do Sistema Sebrae e tendo como
base o Regulamento do SGF - Credenciamento de Fornecedores de Servicos de

Consultoria e/ou Instrutoria para o Sistema SEBRAE.

DOS DEVERES

Art. 1
l.

VI.

VII.

Vi

°. Sao deveres dos fornecedores credenciados:

Zelar pela reputagéo da Instituicio SEBRAE/CE, evitando criticas publicas quanto

a sua atuacdo e as suas politicas internas;

Manter sigilo sobre dados e particularidades da clientela atendida pelo
SEBRAE/CE, atuando em conformidade com a legislacdo geral de protecdo de

dados (LGPD);

Indicar, quando solicitado pela clientela do SEBRAE/CE, as melhores solugdes e
apontar alternativas pertinentes aos produtos e servicos do SEBRAE/CE como

primeira alternativa;

Ao atuar por intermédio do SEBRAE/CE, agir com imparcialidade e ética, ndo
sobrepondo interesses de ordem pessoal em detrimento dos interesses do cliente

e do SEBRAE/CE;

Respeitar o plano de aplicagéo/orientagbes/escopo repassados de cada produto

OU Servico;

Conhecer a misséo, viséo, valores e objetivos da instituicdo e a sua fungéo social,

trabalho em andamento;

I. Comunicar imediatamente ao SEBRAE/CE a existéncia de impedimento ou
incompatibilidade para a prestacdo do servico, a fim de que venha a ser

substituido sem prejuizo ao cliente;
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IX.

XI.

XII.

Recusar a execucdo do trabalho quando reconhecer serem insuficientes seus
conhecimentos, recursos técnicos ou nao dispor de tempo adequado para bem
executéa- lo;

Manter relacdo de cordialidade e respeito, evitando confrontos com o0s
funcionarios do SEBRAE/CE, clientes e parceiros;

Participar das reunibes de alinhamento ou atividades solicitadas pelo
SEBRAE/CE, antes, durante e/ou depois da realizacdo dos servicos;

Usar trajes e linguagem adequados quando da realiza¢do dos servi¢os, bem como
zelar pela imagem e higiene pessoal, utilizando bom senso e levando sempre em
conta o tipo de trabalho que ir4 executar, o publico que estard em contato e os
habitos da regido onde prestara o servico;

XIll. Manter uma relacéo de cordialidade e respeito para com os demais credenciados

(consultores e instrutores), evitando emitir opinides sobre o desempenho e a
qualificacao técnica dos colegas perante o publico interno e externo;

XIV. Comunicar imediatamente ao SEBRAE/CE, se o cliente n&o oferecer condi¢cbes

minimas para o desenvolvimento do trabalho, a fim de que o gestor responséavel
possa intervir.

DOS DIREITOS

Art. 2°. Sao direitos dos fornecedores credenciados:

VI.

Solicitar o resultado das avaliagdes realizadas pelos clientes;

Receber do gestor responsavel o suporte/direcionamento necessario para o bom
desempenho das suas atividades;

Abster-se de exercer suas fun¢bes quando ndo houver condi¢des técnicas ou
materiais que viabilizem a realizag&o da atividade, comunicando ao SEBRAE/CE
a necessidade de distrato da contratacéo e recebendo remuneracéo proporcional
ao tempo disponibilizado. Em caso de despesas com deslocamento, estas
também serdo ressarcidas proporcionalmente;

Participar das certificagdes de Credenciados em Solugdes Sebrae, ofertadas pela
Universidade Corporativa Sebrae ou pelo SEBRAE/CE, desde que o profissional
indicado atenda ao perfil de &rea/subarea/natureza ou outras qualificacdes
exigidas e tenha concluido os cursos pré-requisitos, que sédo: Conhecendo o
Sebrae. Cadigo de Etica do Sistema Sebrae e Referenciais Educacionais do
Sebrae: Fundamentos Teoricos e Metodoldgicos;

Apresentar pedido de reconsideracdo em casos de inativagdo por tempo expirado,
apo6s a ndo manifestacao sobre 0 aceite ou recusa da proposta de prestacdo de
servicos ao SEBRAE/CE por 3 (trés) vezes, bem como em casos de suspenséo
ou descredenciamento, com a devida justificativa e evidéncia plausivel para o fato;

Sugerir ao gestor responsavel pela contratagdo melhorias ou necessidade de
modificacBes/ adaptacdes nos produtos que ird aplicar;
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DAS OBRIGACOES

Art. 3°. Sao obrigacbes dos fornecedores credenciados:

VI.

VII.

VIIL.

XI.

XIl.

XIII.

XIV.

XV.

Assumir a responsabilidade pelos danos causados ao SEBRAE/CE ou a terceiros,
decorrentes de sua culpa ou dolo na execug¢éo do contrato;

Cumprir, fielmente, as obrigacbes assumidas, de modo que 0S servicos
contratados se realizem com esmero e perfeicdo, executando-os sob sua inteira
responsabilidade;

Corrigir e solucionar eventuais irregularidades ou inadequacdes decorrentes da
prestacdo dos servicos, sem 6nus para o SEBRAE/CE e para os clientes;

Manter comunicacdo frequente com o SEBRAE/CE, informando-o acerca do
andamento dos servicos e da evolucdo dos processos, permitindo, assim,
eventuais adequacdes e ajustes necessarios;

Garantir o fiel cumprimento da proposta apresentada ao SEBRAE/CE, nédo se
responsabilizando por outros servicos ndo contemplados na proposta que,
porventura, sejam demandados pelo cliente durante a execugéo do contrato;

Indicar como responsavel técnico para cada contratacdo somente o profissional
credenciado na area/subarea/natureza referenciadas na contratacdo. Em caso de
contratagéo por produto, deve ser indicado somente o membro da equipe técnica
que foi certificado para aplicacdo do referido produto;

Manter atualizados os documentos de regularidade fiscal durante a execucédo do
contrato, até o pagamento dos servi¢cos, sob pena de rescisdo do contrato;

Responder perante o SEBRAE/CE e terceiros por eventuais prejuizos e danos
decorrentes de sua demora ou sua omissao na conducdo dos servicos objeto do
contrato;

Responder por qualquer acdo judicial movida por terceiros, com base na
legislacdo de protecdo da propriedade intelectual, dos direitos de propriedade ou
dos direitos autorais, relacionada com os servi¢os objeto do contrato;

Apresentar ao SEBRAE/CE os documentos comprobatérios da realizacdo dos
servicos e eventuais despesas, devidamente preenchidos, sem rasuras ou
emendas, dentro dos prazos estipulados e de acordo com os padrées vigentes;

Comunicar formalmente a respectiva Unidade contratante do SEBRAE/CE sempre
gue o cliente, ja atendido anteriormente, entrar em contato direto com o consultor
ou instrutor para contratagéo de um novo Servigo;

Abster-se de realizar qualquer negociacéo financeira ou comercial com os clientes
durante o decorrer do servigo, sendo esta atividade privativa do SEBRAE/CE;

Manter atualizados os dados cadastrais da empresa e dos profissionais
integrantes da equipe técnica;

Investir continuamente no aperfeicoamento dos profissionais indicados, buscando
capacitacao e atualizacao constante;

Acessar, apos a conclusdo dos servicos, 0s sistemas informatizados do Sebrae
para registro das atividades realizadas, bem com inser¢do do relatorio de
atendimento e evidéncias.
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DAS CONDUTAS PASSIVEIS DE ADVERTENCIA

Art. 4°. A adverténcia é o ato formal de comunicacao ao fornecedor credenciado acerca de
falhas no a&mbito deste credenciamento, quando:

Receber 1 (uma) avaliagdo com nota inferior a 70% (setenta por cento);

Nao se manifestar, formalmente, sobre o aceite ou recusa da proposta de
prestagéo de servigos ao SEBRAE/CE por 2 (duas) vezes;

Utilizar o nome ou logomarca de sua empresa nos materiais adotados durante a
prestacdo do servico contratado pelo SEBRAE/CE.

DAS CONDUTAS PASSIVEIS DE SUSPENSAO

Art. 5°. A suspensdo € a inativacdo temporaria do fornecedor credenciado, ficando
impedido de ser contratado, no ambito deste credenciamento, pelo periodo de 6 (seis)
meses, quando:

VI.

VII.

VIILI.

Receber 2 (duas) avaliagdes, com nota final inferior a 70% (setenta por cento);

N&o comparecer ao local da realizacdo das atividades contratadas, quando
instrutoria, com antecedéncia para garantir a sua plena execucao;

N&do se manifestar, formalmente, sobre o aceite ou recusa da proposta de
prestagéo de servigos ao SEBRAE/CE por 3 (trés) vezes;

Deixar de entregar quaisquer documentos solicitados pelo SEBRAE/CE no prazo
estipulado;

Desistir de realizar os servicos apos o aceite da proposta e antes de firmado o
contrato, exceto em casos justificados e aceitos pelo SEBRAE/CE;

Aceitar contratagdes sem considerar sua capacidade operacional e por
consequéncia ndo conseguir cumprir 0S compromissos assumidos;

Organizar eventos em nome do SEBRAE/CE sem a prévia autorizacdo da
instituicdo e propor a grupos de clientes do SEBRA/CE que solicitem seus
Servigos;

Interferir dolosamente no resultado do sistema de rodizio, em beneficio préprio ou
de terceiros.

Paragrafo Primeiro — Na hipo6tese dos incisos VI, VII e VIII a suspensao sera aplicada
pelo periodo de 03 (trés) meses.

Paragrafo Segundo — E passivel de suspenséo a conduta definida no inciso Il do artigo
4°, quando reincidida, pelo periodo de 03 (trés) meses.

DAS CONDUTAS PASSIVEIS DE DESCREDENCIAMENTO

Art. 6°. O descredenciamento é a excluséo do fornecedor do Cadastro de Fornecedores
de Servicos de Consultoria e/ou Instrutoria do Sistema Sebrae, ficando impedido de
participar de novo processo de credenciamento do Sistema Sebrae pelo prazo de 24 (vinte

Fundagdo de Apoio a Pesquisa, Ensino, Tecnalogia e Cultura

Publica




“ EDITAL SGF_SEBRAE/CE_01/24_Anexos Il a VI

e guatro) meses, a partir da data de comunicacdo do descredenciamento. O fornecedor
sera descredenciado quando:

VI.

VII.

VIII.

XI.

XIl.

XIILI.

XIV.

XV.

XVI.

Descumprir ou violar, no todo ou em parte, as normas contidas no instrumento de
contratacéo da prestacao de servicos;

Apresentar, a qualquer tempo, na vigéncia do respectivo instrumento contratual,
documentos que contenham informacgdes inveridicas;

N&o mantiver sigilo sobre as informacdes decorrentes das contratacdes;

Entregar e/ou divulgar material promocional de sua empresa ou de outras
empresas e/ou de seus servi¢os, durante os contatos mantidos em nome do
Sistema SEBRAE;

Utilizar qualquer material desenvolvido pelo Sistema SEBRAE para seus produtos
€ Seus programas sem prévia autorizacao;

Cobrar qualquer honorario profissional dos clientes, complementar ou néo,
relativos aos trabalhos executados no &mbito do contrato de prestagéo de servicos
firmado com o SEBRAE/CE;

Comercializar qualquer produto/servico do Sistema SEBRAE sem sua prévia
autorizacao;

Afastar-se da prestacdo de servico, mesmo temporariamente, sem razéo
fundamentada ou notificacdo prévia;

Designar outra pessoa juridica, credenciada ou ndo, ou membro da equipe técnica
que nao esteja vinculado a credenciada na area/subarea/natureza da contratagéao,
para executar o servico pelo qual foi contratado pelo SEBRAE/CE, seja no todo,
seja em parte;

Utilizar o nome ou a logomarca do SEBRAE como referéncia para a realizacao de
servicos contratados ou ndo, em assinaturas, cartbes de visita, portais/sites
corporativos, redes sociais e outros canais sem autorizacao prévia da Instituicéo;

Articular e/ou formalizar parcerias em nome do SEBRAE/CE sem autorizacao
prévia da Instituicao;

Pressionar, desabonar, ofender, seja por qualquer motivo, cliente, parceiro,
empregado ou representante legal do SEBRAE/CE;

Atuar em desacordo com os principios do respeito e da moral individual, social e
profissional;

Recusar-se a entregar o "Termo de Cessao de Direitos Autorais Patrimoniais”,
caso o resultado da execucdo do contrato seja produto ou obra sujeito ao regime
de propriedade intelectual;

Alterar seu objeto social de modo que o torne incompativel com a prestacao de
servigos de consultoria e/ou instrutoria;

Encerrar as suas atividades, ou seja, o fornecedor estar inativo e/ou com baixa na
Junta Comercial, cartério, Receita Federal do Brasil, dentre outros; e

XVII. Receber 3 (trés) avaliagbes com nota inferior a 70% (setenta por cento).
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Paragrafo Unico — S&o passiveis de descredenciamento as condutas definidas nos incisos
VI, VIl e VIl do artigo 5°, quando reincididas.

DISPOSICOES FINAIS

Art. 7°. O fornecedor credenciado tera 5 (cinco) dias Uteis para apresentar defesa prévia,
contados a partir da notificacdo formal de adverténcia, suspensédo ou descredenciamento
enviada para o seu e-mail ou por outro canal.

Paradgrafo Primeiro — O SEBRAE/CE analisard a defesa prévia apresentada pelo
fornecedor credenciado e a algcada competente designada para este fim decidir4 sobre a
aplicacdo ou ndo da penalidade.

Paragrafo Segundo — Caso necessario, 0 SEBRAE/CE podera encaminhar para a
Comiss&o de Etica nos casos de infragdo ao Cadigo de ética do Sistema Sebrae ou instituir
Sindicancia para apuracao e andlise de fatos que supostamente violem o presente termo.
Nesse caso, o fornecedor sera igualmente notificado e podera apresentar sua defesa.
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